BS|ENERGY

Allgemeine Geschaftsbedingungen von BS|[ENERGY, Braunschweiger Versorgungs-AG &
Co.KG, fiir die Durchfiihrung einer Gebaude-Thermografie (Stand: 11/2023)

1 Geltungsbereich der Bestimmungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten
zwischen dem Kunden und BS|ENERGY,
Braunschweiger Versorgungs-AG & Co. KG (folgend
,BS|ENERGY®), die ein Vertragsverhaltnis tber die
Durchfiihrung einer Gebaude-Thermografie eingehen.

2 Vertragsschluss

2.1 Angebote und Preisangaben von BS|ENERGY im
Internet, in Prospekten, Anzeigen oder sonstigen
Werbematerialien sowie in Beratungsgesprachen sind
freibleibend und unverbindlich.

2.2 Die von BS|ENERGY bereitgestellten Prospekte,
Anzeigen und sonstigen Angebotsunterlagen sind nur
annahernd mafgebend, soweit die darin enthaltenen
Angaben nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet
worden sind.

2.3 Die Gebaude-Thermografie kann der Kunde
online unter www.bs-thermografie.de verbindlich
bestellen. Der Kunde gibt mit der Online-Bestellung
ein verbindliches und kostenpflichtiges Angebot zu
den jeweils glltigen Bedingungen ab. Der
Vertragsschluss  kommt  durch  digitale  und
ausdruckliche Bestatigung des Angebots durch
BS|ENERGY an die vom Kunden angegebene E-Mail
zustande. Eine ggf. versandte Eingangsbestatigung
stellt noch keine Vertragsannahme dar.

3 Leistungserbringung und Leistungsumfang

3.1 Die Gebaude-Thermografie wird grundsatzlich in
den wahrend oder nach Vertragsschluss liegenden
Wintermonaten von Januar bis Méarz durchgefihrt.
Sofern es die Umstidnde zulassen, kdnnen hiervon
abweichende Termine abgestimmt werden.

3.2 BS|[ENERGY ist berechtigt, sich zur Erflllung ihrer
vertraglichen Rechte und Pflichten Dritter bzw. eines
Dienstleisters zu bedienen. Der o.g. Dienstleister ist
zurzeit die delta GmbH, Brihl 10, 04109 Leipzig.
BS|ENERGY ist jederzeit berechtigt, die
Dienstleistung selbst oder durch einen anderen als
den genannten Dritten bzw. Dienstleister zu
erbringen.

3.3 Der Dienstleister wird den Kunden grundsatzlich
etwa 1 Woche vorab per Brief, Telefon oder E-Mail
Uber den Vor-Ort-Termin der Gebaude-Thermografie
informieren. Uber kurzfristige Terminanderungen
informiert der Dienstleister den Kunden telefonisch.
Die Auftragsdaten werden zwecks Kontaktaufnahme
an den Dienstleister weitergegeben.
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3.4 Nach der Terminvereinbarung wird der
Dienstleister direkt vor Ort an der vom Kunden im
Auftrag angegebenen Gebaudeadresse die
Gebaude-Thermografie durchfiihren. Dazu werden
mindestens 6  Infrarot-Bilder ~AuRenaufnahmen
(Warmebilder) vom Gebaude erstellt.

3.5 Nach Auswertung der Infrarot-Bilder und
Zusammenstellung der Infobroschire erhalt der
Kunde von BS|ENERGY einen vom Dienstleister
erstellten digitalen Thermografie-Bericht inklusive der
vereinbarten Infrarot-Bilder des Gebaudes sowie
Hinweise zur Behebung von Schwachstellen und
moglichen Energieeinsparungen.

3.6 Die Leistungspflicht von BS|ENERGY ruht, wenn
und solange der Kunde seinen Verpflichtungen,
insbesondere seinen Mitwirkungs- und
Zahlungspflichten, nicht nachkommt (vgl. Ziffern 4-6).

4 Pflichten des Kunden

4.1 Der Kunde ist verpflichtet, den nach den Ziffern
3.3 und 3.4 vereinbarten Termin wahrzunehmen.
Stellt der Kunde den vereinbarten
Durchfihrungstermin  nicht sicher, hat er den
Dienstleister unverzuglich zu informieren. Der Kunde
wird mit dem Dienstleister unverzuglich einen neuen
Durchfiihrungstermin abstimmen.

4.2 Vor Durchfiihrung der Gebaude-Thermografie
sind vom Kunden folgende Vorbereitungen zu treffen:

421 Alle Raume des Gebdudes (z. B. auch
Wintergarten, Veranden, Treppenhauser), fir

welche die Gebaude-Thermografie durchgefihrt
werden soll, sind mindestens 12 Stunden vor der
geplanten Gebaude-Thermografie Tag und Nacht auf
einer gleichmaRigen Temperatur von 20 °C zu halten.

4.2.2 Der Kunde hat sicherzustellen, dass die Raume
des Gebdudes vorab, soweit vorhanden, mit
Zentralheizung, jedoch nicht mit einem einzelnen
Kaminofen, gleichmafig beheizt werden. Spatestens
zwei Stunden vor der Gebaude-Thermografie sind
alle Fenster geschlossen zu halten und alle Rollladen
bzw. Fensterladen zu 6ffnen.

4.2.3 Wahrend des Thermografie-Termins ist vom
Kunden sicherzustellen, dass ein gefahrloser Zutritt
auf das Grundstick gewahrleistet ist. Der Kunde
muss, sofern es die Lichtverhaltnisse erfordern und
wenn vorhanden, die Auflenbeleuchtung auf dem
Grundstlick eingeschaltet lassen. Um ein korrektes
Ergebnis der Gebaude-Thermografie zu erzielen, hat
der Kunde sicherzustellen, dass die Messungen in
einem Mindestabstand zur Hausseite erfolgen

Ein Unternehmen von (g) VEOUIA



konnen. Der ginstigste Abstand zur Hausseite
betragt etwa 10 bis 15 Meter.

5 Zutritt zu Grundstiicken

5.1 Zur Durchfilhrung der Geb&ude-Thermografie hat
der Kunde Mitarbeitern von BS|ENERGY und von
beauftragten  Dritten bzw. Dienstleistern ein
Zutrittsrecht zum im Auftrag genannten Grundstiick
und Gebaude des Kunden zu gewahren. Sollte der
Kunde, zum Beispiel aufgrund von Vermietung, selbst
nicht den Zutritt gewahren koénnen, so hat er das
Zutrittsrecht von der hierfir berechtigten Person
einzuholen.

5.2 Der Kunde verpflichtet sich fir die in Ziffer 5.1
genannten  Personen, eine Zustimmung der
Eigentimer und/oder Mieter der Nachbargrundstiicke
zum Betreten von deren Grundsticken fir die
Gebaude-Thermografie einzuholen, sofern dies zur
Durchfiihrung der Gebaude-Thermografie erforderlich
ist und sie in diesem Fall Uber den Termin der
Gebaude-Thermografie zu informieren.

6 Abrechnung und Zahlung

6.1 Fir die unter Ziffer 3 beschriebenen Leistungen
gelten die bei Vertragsschluss vereinbarten Preise.

6.2 Die Rechnungsstellung erfolgt  durch
BS|ENERGY.

6.3 Die in Rechnung gestellten Betrage werden zu
dem in der Rechnung von BS|ENERGY angegebenen
Zeitpunkt, frihestens jedoch zwei Wochen nach
Zugang der Rechnung ohne Abzug fallig.

6.4 Der Kunde Uberweist den Rechnungsbetrag an
BS|ENERGY.

6.5. Kann die Gebaude-Thermografie aus Grinden,
die vom Kunden zu vertreten sind, nicht durchgefiihrt
werden, kann BS|ENERGY dem Kunden den
entstandenen Aufwand mit einem Pauschalbetrag in
Hohe bis 50 % des Gesamtpreises in Rechnung
stellen. Der Kunde hat das Recht, nachzuweisen,
dass diese Kosten iberhaupt nicht entstanden oder
wesentlich niedriger sind, als es die Pauschale
ausweist.

7 Vorteilspreis

7.1 Sofern zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
zwischen dem Kunden und BS|ENERGY ein aktiver
und ungekundigter Strom- oder Gasliefervertrag
besteht, gilt der bei Vertragsschluss vereinbarte fiir
die Gebaude-Thermografie genannte Vorteilspreis.

7.2 \Voraussetzung fir die Gewahrung des
Vorteilpreises  ist, dass der Kunde seine
Kundennummer korrekt im Auftrag angibt. Sollte der
Kunde keine Kundennummer angeben oder die
Prifung der Kundennummer durch BS|ENERGY
ergibt, dass kein aktiver und ungekiindigter Strom-
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oder Gasliefervertrag des Kunden vorliegt, es besteht
kein Anspruch auf den Vorteilspreis.

8 Sach- und Rechtsméangelgewahrleistung

Soweit Sach- oder Rechtsmangel vorliegen, stehen
dem Kunden die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte
zu. Eine Uber die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte
hinausgehende Garantie Ubernimmt BS|ENERGY
nicht.

9 Haftung

9.1 BS|ENERGY haftet fir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet
BS|ENERGY nur:
e flir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit und
e flr Schaden aus der Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht; in diesem Fall ist
die Haftung jedoch auf den Ersatz des
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schadens begrenzt.
Unter wesentlichen Vertragspflichten werden hier die
Verpflichtungen verstanden, deren Erflllung die
ordnungsgemafle  Durchfiuhrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung
der Kunde regelmafig vertraut.
Vertragstypische, vorhersehbare Schaden sind
solche, die der Kunde bei Vertragsschluss als
mogliche Folge einer Vertragsverletzung
vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der
Umstande, die ihm bekannt waren oder die er hatte
erkennen mussen, bei Anwendung verkehrsiblicher
Sorgfalt hatte voraussehen missen.

9.2 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen
gelten auch bei Pflichtverletzungen durch Personen,
deren Verschulden BS|[ENERGY nach gesetzlichen
Vorschriften zu vertreten haben.

9.3 Anspriche nach dem Produkthaftungsgesetz
bleiben in allen Fallen unberthrt.

10 Hohere Gewalt

10.1. Soweit und solange BS|ENERGY an der
vertraglichen Leistungspflicht durch hdhere Gewalt
oder sonstige Umstédnde, deren Beseitigung
BS|ENERGY nicht moglich ist oder wirtschaftlich nicht
zugemutet werden kann, gehindert ist, st
BS|ENERGY von vertraglichen Leistungspflichten
befreit und es liegt keine Vertragsverletzung vor.

10.2 Hoéhere Gewalt liegt insbesondere bei Streiks,
Aussperrungen,  Arbeitskdmpfen, Sabotageakten,
Stirmen, Fluten und andere Naturereignissen,
Explosionen, Unféllen, Branden, Kriegen oder
kriegerischen Handlungen, internationalen Konflikten,
zivilen Unruhen, Aufruhr, Aufstanden, Akten der
Piraterie, Terrorismus, Blockaden, Epidemien,
Pandemien, Quarantanezustanden, Embargos,
Mobilisierung oder Vorschriften bzw. Anordnungen
wie Aus-/Einfuhrverbote und sonstigen
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Vorkommnissen, welche sich auerhalb der Kontrolle
des Auftragnehmers und/oder seiner Subunternehmer
befinden, unabhéngig davon, ob sie in der oben
genannten Aufzahlung erwahnt sind oder nicht.

10.3 Das Recht des Kunden zur auflierordentlichen
Kindigung bleibt hiervon unberthrt.

11 Vertragsende und Kiindigung

11.1 Sollte gemaR Ziffer 4.1 innerhalb von 18
Monaten nach der ersten Terminvereinbarung kein
neuer Durchflihrungstermin zustandekommen, endet
der Vertrag.

11.2 Das Recht zur fristlosen Kindigung aus
wichtigem Grund bleibt unberlhrt. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde seine
Zahlungsriickstédnde trotz Mahnung nicht innerhalb
von 14 Tagen nach Zugang der Mahnung ausgleicht.
Zahlungsrickstande aus anderen
Vertragsverhaltnissen mit dem Kunden finden
Berlicksichtigung.

12 Widerrufsbelehrung

12.1 Widerrufsrecht: Fur Ihren Auftrag gilt folgendes
Widerrufsrecht: Das Widerrufsrecht steht lhnen zu,
soweit Sie die Verbrauchereigenschaft gemaR § 13
BGB erflllen. Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen
ohne Angabe von Grinden diesen Auftrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem
Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht
auszuuben, missen Sie uns (BS|ENERGY,
Taubenstrale 7, 38106 Braunschweig,
marketina@bs-energy.de) mittels einer eindeutigen
Erklarung Uber lhren Entschluss, diesen Auftrag zu
widerrufen, informieren.  Zur  Wahrung  der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

12.2 Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Auftrag
widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir
von |hnen erhalten haben, unverziglich und
spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber |hren
Widerruf dieses Auftrags bei uns eingegangen ist. Fir
diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung
Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass der
Auftrag wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu
dem Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Auftrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Auftrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.
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13 Streitbeilegung

13.1  Hinweis fir Verbraucher nach § 36
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG):
BS|ENERGY ist bei Produkten zur
Gebaude-Thermografie nicht bereit oder verpflichtet,
an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

13.2 Verbraucher haben die Médglichkeit, uber die
Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-Plattform) der
Europaischen Union kostenlose Hilfestellung fir die
Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem
Online-Kaufvertrag oder
Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen
Uber die Verfahren an den Verbraucher
Schlichtungsstellen in der Europaischen Union zu
erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgendem Link
aufgerufen werden:
www.ec.europa.eu/consumers/odr/

14 Datenschutz

BS|ENERGY verarbeitet die personenbezogenen
Daten des Kunden im Einklang mit den
datenschutzrechtlichen Regelungen, insbesondere
der EU-Datenschutzgrundverordnung und dem
Bundesdatenschutzgesetz. Informationen zur
Verarbeitung der personenbezogenen Daten unserer
Kunden sind unter anderem auf der Homepage unter
www.bsenergy.de/rechtliches/datenschutz  verfligbar
und dem Auftrag beigeflgt.

15 Sonstiges

15.1 Die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag
konnen von BS|ENERGY mit Zustimmung des
Kunden auf einen Dritten Ubertragen werden. Die
Zustimmung darf nicht verweigert werden, wenn der
Dritte die Gewahr dafiir bietet, die Verpflichtungen
aus dem Vertrag erfillen zu koénnen. Eine
Zustimmung ist nicht erforderlich, wenn der Dritte ein
mit BS|ENERGY  mittelbar oder unmittelbar
verbundenes Unternehmen im Sinne der §§ 15 ff.
Aktiengesetz ist.

15.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages
unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so
bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberthrt.

16 Schlussbestimmungen

16.1 Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen der
Parteien in Bezug auf den Vertrag (z. B.
Fristsetzungen, Mahnungen, Rucktritt) sind in
Textform (z. B. Brief, E-Mail, Telefax) abzugeben.
Gesetzliche Formvorschriften und weitere Nachweise,
insbesondere bei Zweifeln Uber die Legitimation des
Erklarenden, bleiben unberihrt.

16.2 Auf Vertrage zwischen BS|[ENERGY und dem
Kunden findet das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN Kaufrechts
Anwendung.
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16.3 Gilt ausschlieBlich bei Kaufleuten: Gerichtsstand
ist fur alle Streitigkeiten aus dem Vertrag zwischen
dem Kunden und BS|ENERGY der Sitz von
BS|ENERGY.
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