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Anlage EB
Ergdnzende Bedingungen zur AVBFernwarmeV
BS|ENERGY, Braunschweiger Versorgungs-AG & Co. KG

1

3.2

3.3

3.4

3.5

5.1

5.2

53

54

5.5

6.2

6.3

6.4

Stand 1. Juli 2026

Vertragsabschluss (§ 2 AVBFernwarmeV)

BS|ENERGY schlief3t den Versorgungsvertrag mit dem Eigentimer oder Erbbauberechtig-
ten des zu versorgenden Grundstlicks oder mit dem Nutzungsberechtigten (Mieter, Pach-
ter etc.). Eigentiimer im vorgenannten Sinne sind neben dem Einzeleigentiimer auch Woh-
nungseigentiimergemeinschaften, Gesamthandseigentiimer und Miteigentiimer nach
Bruchteilen.

Art der Versorgung (§ 4 AVBFernwiarmeV)
Als Warmetrager dient Heizwasser. Der Warmetrager ist Eigentum von BS|ENERGY.

Haftung bei Versorgungsstérungen (§ 6 AVBFernwarmeV)

Die Haftung fiir Schaden, die ein Kunde durch Unterbrechung der Fernwarmeversorgung
oder durch UnregelméBigkeiten in der Warmebelieferung erleidet, richtet sich nach § 6
AVBFernwarmeV.

In den von § 6 AVBFernwarmeV nicht geregelten Haftungsfallen ist die Haftung der Ver-
tragspartner sowie ihrer Erflillungs- und Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte
Schéaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassig-
keit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei

- Schaden aus Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, oder

- der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren
Erflllung die ordnungsgemane Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst ermdglicht und
auf deren Einhaltung der andere Vertragspartner regelmafig vertrauen darf (sog. Kardinal-
pflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den der haf-
tende Vertragspartner bei Abschluss des Vertrages als mdgliche Folge der Vertragsverlet-
zung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umstande, die er kannte oder
kennen musste, hatte voraussehen miissen.

Die Ersatzpflicht nach dem Haftpflichtgesetz wegen Sachschaden ist gegeniber einer ju-
ristischen Person des 6ffentlichen Rechts, einem 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen
oder einem Kaufmann ausgeschlossen.

Der geschédigte Vertragspartner hat dem anderen Vertragspartner einen Schaden unver-
zliglich mitzuteilen. Der geschadigte Vertragspartner wird auf Wunsch dem anderen Ver-
tragspartner unverziiglich tiber die mit der Schadensverursachung zusammenhangenden
Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise
aufgeklart werden kénnen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

Plombierung (§ 12 AVBFernwarmeV)

Von BS|ENERGY angebrachte Plomben diirfen nicht beschadigt oder entfernt werden. Zu-
widerhandlungen kénnen strafrechtlich verfolgt werden. Die Kosten fiir die Erneuerung von
Plomben werden dem Kunden je Kundenbesuch jeweils nach tatsachlichem Aufwand be-
rechnet.

Inbetriebsetzung und Betrieb der Kundenanlage / Mitteilungspflichten

(8§ 13, 15 AVBFernwarmeV)

Mitarbeiter von BS|ENERGY oder deren mit einem Ausweis versehene Beauftragte setzen
die Kundenanlage durch die Freigabe von Vor- und Riicklauf des Warmetrégers durch Off-
nung der Absperreinrichtungen in Betrieb. Jede erstmalige und erneute Inbetriebsetzung
der Kundenanlage ist tiber eine vom Kunden beauftragte Fachfirma bei BS[ENERGY zu
beantragen und setzt die vollstandige Bezahlung des Baukostenzuschusses und der
Hausanschlusskosten voraus. Jede erneute Inbetriebsetzung der Kundenanlage gilt als
Wiederaufnahme der Versorgung.

Mitteilungen nach § 15 Abs. 2 AVBFernwarmeV haben mindestens sechs Wochen vor der
begehrten Anderung oder Erweiterung der Kundenanlage sowie der Verwendung zusétzli-
cher Verbrauchseinrichtungen in Textform an BS|[ENERGY zu erfolgen, soweit sich
dadurch preisliche BemessungsgréRen andern oder sich die vertraglich vorzuhaltende
Leistung erhoht.

BS|ENERGY ist berechtigt, die Heizwasserdurchflussmenge durch entsprechende techni-
sche Einrichtungen derart zu begrenzen, dass die vertraglich vereinbarte Warmeleistung
(Anschlusswert) nicht Giberschritten werden kann.

Weitere technische Anforderungen fiir den Betrieb des Hausanschlusses und der Kunden-
anlage sind in den Technischen Anschlussbedingungen (TAB) von BS|ENERGY festge-
legt.

Der Kunde hat Schaden an der Kundenanlage, durch die Heizwasserverluste eintreten
und/ oder durch die die Qualitat des Heizmediums veréndert wird, BS|[ENERGY unverzig-
lich mitzuteilen und beseitigen zu lassen.

Duldungspflichten / Zutrittsrecht (§ 16 AVBFernwarmeV)

Mitarbeiter von BS|[ENERGY und deren mit einem Ausweis versehene Beauftragte dirfen
das nach § 8 AVBFernwarmeV duldungspflichtige Grundstiick zur Durchfiihrung von not-
wendigen Kontroll-, Unterhaltungs- und ReparaturmaRnahmen nach vorheriger Benach-
richtigung unentgeltlich betreten.

Der Anschlussnehmer/ Kunde gestattet nach vorheriger Benachrichtigung den Mitarbeitern
von BS|ENERGY und deren mit einem Ausweis versehenen Beauftragten Zutritt zu seinen
R&aumen und zu den in §§ 10 und 11 AVBFernwarmeV genannten Einrichtungen, soweit
dies fur die Priifung der technischen Einrichtungen, zur Wahrnehmung sonstiger Rechte
und Pflichten nach der AVBFernwarmeV oder zur Ermittlung preislicher Bemessungs-
grundlagen erforderlich und dem Kunden zumutbar ist. Dieses Zutrittsrecht ist mit Ab-
schluss des Versorgungsvertrages ausdriicklich vereinbart.

Die wiederholte Verweigerung des berechtigten Zutrittsrechts ist eine Zuwiderhandlung im
Sinne des § 33 Abs. 2 AVBFernwarmeV.

Wenn es nach § 16 AVBFernwarmeV erforderlich ist, die Rdume eines Dritten zu betreten,
hat der Kunde im Rahmen seiner rechtlichen Mdglichkeiten sicherzustellen, dass den Mit-
arbeitern von BS|[ENERGY oder deren mit einem Ausweis versehenen Beauftragten der
Zutritt ermdglicht wird.
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7  Messung / Abrechnung (§ 18 AVBFernwarmeV)

7.1 Zur Messung der vom Kunden bezogenen Warme installiert und betreibt
BS|ENERGY im Eigentum von BS|ENERGY stehende Messeinrichtungen, die den
jeweils geltenden gesetzlichen Vorgaben entsprechen.

7.2 Hinweis: Wird im Gebaude des Kunden nach Vertragsschluss ein Smart-Meter-Gate-
way (SMGW) fir den Messstellenbetrieb der Sparte Strom gemaf § 6 Abs. 1 Nr. 2
MsbG installiert, ist der Kunde verpflichtet, BS|[ENERGY hierliber zu informieren.

7.3 Die Abrechnung der dem Kunden gelieferten Warme erfolgt einmal jahrlich, sofern ein-
zelvertraglich keine ausdriickliche abweichende Regelung getroffen worden ist.

8  Nachpriifung von Messeinrichtungen (§ 19 AVBFernwarmeV)
Eine Auswechslung der Messeinrichtung erfolgt nur durch Mitarbeiter von BS|ENERGY
oder deren mit einem Ausweis versehene Beauftragte.

9  Wiederaufnahme der Versorgung (§ 33 AVBFernwarmeV)

9.1 Ist eine Wiederaufnahme der Versorgung infolge festgestellter Méngel an der Kunden-
anlage oder aus sonstigen vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht méglich, werden
dem Kunden die entstandenen Kosten nach tatsachlichem Aufwand berechnet.

9.2 Ist die Kundenanlage vor einer Wiederaufnahme der Versorgung durch eine Fachfirma
zu Uberpriifen, so hat der Kunde diese Uberpriifung auf seine Kosten zu veranlassen
und durchfiihren zu lassen.

10 Anderungen des Vertrages

10.1 Die Regelungen des Vertrages beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmen-
bedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses. Das vertragliche Aquivalenzverhalt-
nis zwischen Leistung und Gegenleistung kann nach Vertragsschluss durch unvorher-
sehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch
Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase
zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttre-
ten — absehbar war), die die Vertragspartner nicht veranlasst und auf die sie auch kei-
nen Einfluss haben, in nicht unbedeutendem Mafe gestort werden. In solchen Fallen
sind die Vertragspartner verpflichtet, den Vertrag unverziiglich insoweit anzupassen, als
es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhaltnisses von Leistung und Gegenleistung
erforderlich macht. Ebenso kann eine unbeabsichtigte Regelungsliicke im Vertrag nicht
unerhebliche Schwierigkeiten bei dessen Durchfiihrung oder eine Stérung des Aquiva-
lenzverhaltnisses von Leistung und Gegenleistung entstehen lassen (etwa, wenn die
Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung zu
beseitigen sind. Auch in solchen Fallen sind die Vertragspartner verpflichtet, den Ver-
trag unverziiglich und ggf. riickwirkend auf den Zeitpunkt der Entstehung der Rege-
lungsliicke insoweit anzupassen, als es die Durchfiihrung des Vertrages bzw. die Wie-
derherstellung des Aquivalenzverhaltnisses von Leistung und Gegenleistung erforder-
lich macht.

10.2 Eine Anpassung der allgemeinen Versorgungsbedingungen i. S. v. § 1 Abs. 1 Satz 1
AVBFernwarmeV, die Bestandteile dieses Vertrages sind, nach MaRgabe des § 4 Abs.
2 AVBFernwarmeV bleibt unbertihrt.

10.3 Die Bestimmungen der jeweils geltenden Preisregelung fiir die Versorgung mit Warme,
Anlage PR bzw. Anlage AB, bleiben von den Abséatzen 1 und 2 unberihrt.

11 Frihere Vertrage
Spatestens zu dem im Versorgungsvertrag vereinbarten Beginn der Warmebereitstel-
lung enden alle friiheren Vertrage zwischen dem Kunden und BS|ENERGY, deren
Nachtrage und alle darauf bezlglichen zusétzlichen Vereinbarungen tber die Lieferung
von Warme an die vertraglich vereinbarte Abnahmestelle.

12 Eigentiimerwechsel
Der Anschlussnehmer/ Kunde ist verpflichtet, BS|ENERGY jede Anderung der Eigen-
tumsverhaltnisse an dem versorgten Objekt/ vertragsgegenstandlichen Grundstiick un-
verziiglich mitzuteilen. Der Anschlussnehmer/ Kunde genligt seiner Verpflichtung nach
§ 32 Abs. 4 S. 2und S. 3 AVBFernwarmeV, wenn er eine Eintrittserklarung des neuen
Grundstiickseigentiimers in den vorliegenden Versorgungsvertrag nachweist.

13 Geltung der AVBFernwarmeV und der FFVAV

13.1 GemaR § 1 Abs. 1 AVBFernwarmeV sind die §§ 2 bis 34 AVBFernwarmeV in ihrer je-
weils geltenden Fassung wesentlicher Bestandteil dieses Vertrages. Bei Vertrags-
schluss ist die zu diesem Zeitpunkt geltende Fassung der AVBFernwarmeV als Anlage
AVB beigefiigt. Von den Vertragspartnern wirksam getroffene Regelungen, die von der
AVBFernwarmeV abweichen, gehen den Regelungen der AVBFernwarmeV vor. Kommt
es zu einer Aufhebung der gesamten AVBFernwérmeV, ohne dass eine entsprechende
Nachfolgeregelung in Kraft tritt, gilt die jeweils letzte Fassung der AVBFernwarmeV un-
ter Beachtung des Satz 3 als Vertragsbestandteil vereinbart.

13.2 Zudem gelten gemaR § 1 Abs. 1 FFVAV die Bestimmungen der FFVAYV in Bezug auf die
Verbrauchserfassung und Abrechnung sowie die in diesem Zusammenhang erforderli-
che Bereitstellung von Informationen in ihrer jeweils geltenden Fassung.

14 Datenschutz
Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht erhalt der
Kunde in den jeweils geltenden ,Datenschutzhinweisen fiir Interessenten und Kunden
von BS|[ENERGY*.

15 Streitbeilegungsverfahren
BS|ENERGY erklart sich gemaR § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes (VSBG) be-
reit, bei Streitigkeiten aus dem vorliegenden Vertrag oder Uber dessen Bestehen mit
dem Kunden, der Verbraucher im Sinne des § 13 Biirgerliches Gesetzbuch (BGB) ist,
an einem Streitbeilegungsverfahren vor der nachfolgend aufgefiihrten Verbraucher-
schlichtungsstelle, der Universalschlichtungsstelle des Bundes, teilzunehmen, wenn
sich der Kunde zuvor zur Streitbeilegung an das Qualitats- und Beschwerdemanage-
ment von BS|ENERGY gewandt und BS|ENERGY der Beschwerde nicht abgeholfen
hat.
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Die Kontaktdaten des Qualitats- und Beschwerdemanagements von BS|[ENERGY

sind derzeit:

BS|ENERGY, Qualitéts- und Beschwerdemanagement, Postfach 3317, 38023 Braun-
schweig, Telefon: 0800 4044044, E-Mail: beschwerden@bs-energy.de.

Die Kontaktdaten der Universalschlichtungsstelle des Bundes sind derzeit:
Universalschlichtungsstelle des Bundes Zentrum fir Schlichtung e. V.,

StraRBburger Stralle 8, 77694 Kehl am Rhein, Internet: https://www.universalschlichtungs-
stelle.de, Telefon: 07851 795 79 40,

Telefax: 07851 795 79 41, E-Mail: mail@universalschlichtungsstelle.de.

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz (EDL-G )
Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der
Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter
von Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmafRnahmen aufgefiihrt sind. Weiter-
fihrende Informationen zu der sogenannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalt
der Kunde derzeit unter https://www.bfee-online.de. Der Kunde kann sich zudem bei der
Deutschen Energieagentur liber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Wei-
tere Informationen erhélt der Kunde derzeit unter https://www.energie-effizienz-exper-
ten.de.

Entstorungsdienst

Der Entstérungsdienst Fernwédrme ist 24 Stunden am Tag unter der Rufnummer
0531 383-2444 erreichbar.
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